TEMARIO GENERAL
BOLSA DE TECNICAS/OS SUPERIORES COMUNICACION

1.Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: Titulo
preliminar, Objeto de la Ley; Titulo I, El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacion;
Titulo Il, Politicas publicas para la igualdad.

2. - Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la igualdad de mujeres y hombres.

3.- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidén Integral contra la
Violencia de Género: Titulo preliminar; Titulo I, medidas de sensibilizacién, prevencién y
deteccidn; Titulo Il, Derechos de las mujeres victimas de violencia de género.

4.- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales: Capitulo I, Objeto,
ambito de aplicacidon y definiciones; Capitulo Ill, Derechos y obligaciones.

5.- RESOLUCION de 28 de abril de 2016, del director general, por la que se da publicidad a los
Estatutos Sociales de DOGV 7787 de 20 de mayo de 2016 (DOGV 7787 de 20 de mayo de 2016).

6.- RESOLUCION de 15 de mayo de 2017, del director general, por la cual se publica la
modificacién de los articulos 2 y 4 de los estatutos sociales (DOGV 8042 de 18 de mayo de 2017).

7.- RESOLUCION de 9 de septiembre de 2019, del director general, por la cual se publica la
modificaciéon del articulo 2 de los Estatutos Sociales (DOGV 8634 de 13 de septiembre de 2019).

8.- Ley 9/2019, de 23 de diciembre, de medidas fiscales, de gestidon administrativa y financiera y
de organizacién de la Generalitat: Titulo Ill, Capitulo V de Medidas organizativas en entes del
sector publico instrumental adscritos a la Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural,
Emergencia Climatica y Transicion Ecolégica.




TEMARIO ESPECIFICO
BOLSA DE TECNICAS/OS SUPERIORES COMUNICACION

1. Internety los negocios
— Manifiesto Cluetrain

— Formas de hacer negocio en la red

— Philip Kotler: los 10 principios del Nuevo Marketing

2. Introduccidn al marketing integral
— Marketing Mix: de las4 p’salas 7 p’s

Posicionamiento. USP.

Copy Strategy y creatividad

Desarrollo de un plan de marketing

Estrategias paralas 7 p’s

Plan de accion

3. Marketing Digital
— La evolucién del marketing. Internet como herramienta de marketing

— Beneficios de internet para el marketing
— Long Tail

— EI consumidor ha cambiado: El nuevo consumidor o prosumer. Tipologias de e-
clientes.

— Marketing Mix Digital.

— Marketing de resultados

— Marketing de generacion de trafico

— Marketing de conversion

— Marketing de generacién de marca

— Marketing relacional o de generacion de engagement
— Reputacién online y buzz tracking

— Marketing viral: planificacién de acciones.

— Marketing digital en redes sociales

4. Definicién del target
— Andlisis cartera clientes y segmentacion

Perfil de mi cliente

Perfil de mi potencial cliente

Modelo de compra y frecuencia

Redes sociales: de clientes a prescriptores

5. Construccidon de marcas online. Branding Digital
— Fundamentos de la construcciéon de marca

— Estrategia y posicionamiento

— Objetivos




— Target

6. Tecnologias para publicidad online
— Ad serving y tracking

— Resultados y Optimizacién

— Retargetting

7. Modelos de negocio en marketing digital: CPM, CPC, CPA, CPL, ...
SEO
— El origen de los buscadores

— Funcionamiento de los motores de busqueda y su tecnologia

— Aproximacidn al MK y al posicionamiento web en buscadores

— Técnicas de optimizacidn SEO: SEO on-site y SEO off-site

— Contratacién y medicion de camparias de posicionamiento web en buscadores

— Recursos y herramientas para el posicionamiento en buscadores

8. SEM
— ¢Qué es SEM?
— Gestidn de campafias SEM.

— Ventajas de utilizar SEM dentro de una estrategia digital. Objetivos que podemos
conseguir

— Tipos de buscadores

Estrategias y sinergias cruzadas SEO&SEM

Google Adwords

Pujas. Quality score.

Herramientas de gestién SEM: Google Optimizer.

La Medicién: KPI’s. Inversién, impresiones, CTR, Revenue, ROI, CPA, etc...

Google Analytics

Importancia de SEM sobre el resto de campanfias del mix de medios

9. Social Media
— Qué son los medios sociales. Definiciones.

— Componentes de los medios sociales. El individuo, el grupo y el objeto de
socializacion.

Tipos de medios sociales

Peso del SMM dentro del mix de medios digitales. Importancia dentro de la
estrategia global.

El contenido social y SM como soporte publicitario

Estrategia social y viral

TActica social. El papel del community manager

Métricas sociales. Tipos de herramientas de medicion
— Gestidn de la reputacion Online. ORM

— Herramientas de productividad en redes sociales



— Gestidn de campanfias en redes sociales. Social ADS
10. Analisis web y toma de decisiones
Medicién
— Fuentes de informacién

Externas: OJD, Nielsen, EGM, Comscore,..

Internas: Google Analytics, Omniture, Webtrends, Autometrics,..

Mix de Fuentes

Conflictos en el uso de diferentes fuentes de informacion

11. Métricas clave
— Principales conceptos y definiciones

— Meétricas de volumen

Métricas de conversion

Métricas de rentabilidad

Correlaciones cldsicas entre métricas comerciales

Medicién de audiencias

Medicion en Medios Sociales

Formas de medir el ROI (notoriedad, click, venta, ...)

Segmentacién y andlisis de BBDD

12. Liderazgo 2.0
— Coémo realizar presentaciones eficaces



